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Załącznik A do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia 
ZNAK SPRAWY: WG.271.1.2019.WC 

Świadczenie usług pocztowych 
Opis przedmiotu zamówienia 

 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie 
przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotów (przesyłki listowe i 
paczki pocztowe), które będą realizowane zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności 
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.2018.2188 j.t.) i aktów wykonawczych wydanych na jej 
podstawie. 

2. Przez Wykonawcę rozumie się przedsiębiorcę uprawnionego do wykonywania działalności pocztowej, tj. operatora 
pocztowego. 

3. Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się przesyłki listowe o wadze do 2000 g (gabaryt A 
i B), z tym, że dla przesyłek krajowych o deklarowanym terminie doręczenia - dla przesyłek priorytetowych D+1 (gdzie 
"D" oznacza dzień nadania przesyłki do godziny 15.00), dla przesyłek ekonomicznych D+3 (gdzie "D" oznacza dzień 
nadania przesyłki do godziny 15.00): 

Gabaryt A - to przesyłka o wymiarach: 

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x140 mm, 

Maksimum - żaden z wymiarów nie może przekraczać wysokości 20 mm, długości 325 mm, szerokości 230 mm. 

Gabaryt B - to przesyłka o wymiarach: 

Minimum - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza wysokość 20 mm lub długość 325 mm, szerokość 230 mm, 

Maksimum - suma długości, szerokości i wysokości nie może być większa niż 900 mm, przy czym największy z tych 
wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm. 

a) zwykłe ekonomiczne - przesyłka nierejestrowana nie będąca przesyłką najszybszej kategorii, 

b) zwykłe priorytetowe - przesyłka nierejestrowana najszybszej kategorii, 

c) polecone ekonomiczne - przesyłka rejestrowana będąca przesyłką listową, przemieszczaną i doręczaną w sposób 
zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem, 

d) polecone priorytetowe - przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii będąca przesyłką listową, przemieszczaną i 
doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem, 

e) polecone ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) - przesyłka listowa przyjęta za potwierdzeniem nadania i 
doręczona za pokwitowaniem odbioru, 

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) - przesyłka najszybszej kategorii przyjęta za 
potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru, 

g) przesyłki listowe z zadeklarowaną wartością - przesyłka rejestrowana, za której utratę, ubytek zawartości lub 
uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialność do wysokości wartości przesyłki podanej przez nadawcę. 

4. Przez paczki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się paczki pocztowe o wadze do 10.000 g (gabaryt A 
i B) z tym, że dla paczek pocztowych krajowych o deklarowanym terminie doręczenia - dla paczek priorytetowych D+1 
(gdzie "D" oznacza dzień nadania paczki do godziny 15.00), dla paczek ekonomicznych D+3 (gdzie "D" oznacza dzień 
nadania paczki do godziny 15.00): 

Gabaryt A - to przesyłka o wymiarach: 

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, 

Maksimum - żaden z wymiarów nie może przekroczyć długości 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm. 

Gabaryt B - to przesyłka o wymiarach: 

Minimum - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm, 

Maksimum - suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość nie może być większa 
niż 3000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm. 

a) paczki ekonomiczne - paczki rejestrowane nie będące paczkami najszybszej kategorii doręczenia - D+3, 

b) paczki priorytetowe - paczki rejestrowane najszybszej kategorii, 
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c) paczki pocztowe z zadeklarowaną wartością - przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej kategorii z 
zadeklarowaną wartością, 

d) ze zwrotnym poświadczeniem odbioru - paczki rejestrowane ekonomiczne i priorytetowe przyjęte za 
potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru. 

5. Obowiązki Zamawiającego i Wykonawcy zostały szczegółowo wskazane w projekcie umowy. 

6. Zamawiający dopuszcza możliwość, aby Wykonawca odbierał przesyłki pocztowe nadane w trybie art. 165 §2 kpc, 57§5 
pkt 2 kpa oraz art. 2 §6 pkt 2 Ordynacji podatkowej od Zamawiającego i przekazywał je w jego imieniu do placówki 
pocztowej operatora wyznaczonego, a operator wyznaczony doręczałby przedmiotowe przesyłki, z zastrzeżeniem, że 
na dowodzie nadania nie może być wskazany inny podmiot, niż Zamawiający jako nadawca. Zamawiający jednocześnie 
wymaga, by informacje zawarte na kopercie nie zakrywały pieczęci Zamawiającego, umożliwiając jednocześnie 
zidentyfikowanie nadawcy przesyłki. Dzień przekazania przesyłki w placówce operatora wyznaczonego będzie dniem 
odbioru przesyłki od Zamawiającego. Nadawanie przesyłek w w/w sposób odbywałoby się na koszt Wykonawcy. 

7. Zasady doręczania przesyłek pocztowych reguluje ustawa Prawo pocztowe.  

8. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu 
umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne odszkodowanie lub karę umowną, zgodnie z przepisami rozdziału 
8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.2018.2188 j.t.) i postanowieniami umowy. 

9. Zamawiający zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp określa w opisie przedmiotu zamówienia na usługi wymagania 
zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez 
zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu 
pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502 z zm.). 
Do czynności tych zalicza się: wykonanie czynności polegających na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu 
przesyłek pocztowych. 

10. W cenie należy ująć ilości usług pocztowych wynikające z poniższej tabeli. Szczegóły realizacji i rozliczeń zgodnie z 
projektem umowy. Z uwagi na możliwość zmiany potrzeb w trakcie realizacji umowy Zamawiający ma prawo do 
zmniejszenia zakresu realizacji umowy oraz do zmiany poszczególnych ilości i kategorii usług. Wykonawcy nie 
przysługuje żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego w przypadku wystąpienia w/w okoliczności, w tym żądanie 
realizacji umowy do wysokości 100 % ceny umownej. 

 

Lp. Rodzaj przesyłki waga przesyłki 
Szacowana ilość 

/sztuki/ Nr wiersza 

1 2 3 4 5 

1. 

Polecone - przesyłki listowe rejestrowane, nie będące przesyłkami najszybszej 
kategorii w obrocie krajowym GABARYT A 

do 350 g 37600 1 

 ponad 350 g do 1000g 1 2 

 ponad 1000g do 2000 g 1 3 

2. 

Polecone - przesyłki listowe rejestrowane, nie będące przesyłkami najszybszej 
kategorii w obrocie krajowym GABARYT B 

do 350 g 1 4 

 ponad 350 g do 1000 g 1 5 

 ponad 1000g do 2000 g 1 6 

3. 

Polecone priorytetowe - przesyłki listowe rejestrowane najszybszej kategorii w 
obrocie krajowym GABARYT A 

do 350 g 440 7 

 ponad 350 g do 1000 g 1 8 

 ponad 1000g do 2000 g 1 9 

4. 

Polecone priorytetowe - przesyłki listowe rejestrowane najszybszej kategorii w 
obrocie krajowym GABARYT B 

do 350 g 1 10 

 ponad 350 g do 1000g 1 11 

 ponad 1000g do 2000 g 1 12 

5 

Zwroty nieodebranych przesyłek rejestrowanych po wyczerpaniu możliwości 
doręczenia lub wydania odbiorcy w obrocie krajowym GABARYT A 

do 350 g 60 13 

 ponad 350 g do 1000g 1 14 

 ponad 1000g do 2000 g 1 15 

6. Zwroty nieodebranych przesyłek rejestrowanych po wyczerpaniu możliwości 
doręczenia lub wydania odbiorcy w obrocie krajowym  

Rozmiar II (GABARYT B) 

do 350 g 1 16 

 
 ponad 350 g do 1000 g 1 17 

 
 ponad 1000g do 2000 g 1 18 

7. Zwroty nieodebranych przesyłek rejestrowanych po wyczerpaniu możliwości 
doręczenia lub wydania odbiorcy w obrocie krajowym GABARYT A -zwrotne 

potwierdzenie odbioru (ZPO) 

do 350 g 1500 19 

 
 ponad 350 g do 1000g 1 20 

 
 ponad 1000g do 2000 g 1 21 

8. 
 
 
 

Zwroty nieodebranych przesyłek rejestrowanych po wyczerpaniu możliwości 
doręczenia lub wydania odbiorcy w obrocie krajowym GABARYT B - zwrotne 

potwierdzenie odbioru (ZPO) 

do 350 g 1 22 

ponad 350 g do 1000g 1 23 

ponad 1000g do 2000 g 1 24 
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9. 

Zwykłe - przesyłki listowe nierejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej 
kategorii w obrocie krajowym GABARYT A 

do 350 g 11200 25 

 
 ponad 350 g do 1000 g 1 26 

 
 ponad 1000g do 2000 g 1 27 

10. 

Zwykłe - przesyłki listowe nierejestrowane nie będące przesyłkami najszybszej 
kategorii w obrocie krajowym GABARYT B 

do 350 g 1 28 

 
 ponad 350 g do 1000g 1 29 

 
 ponad 1000g do 2000 g 1 30 

11. 

Zwykłe priorytetowe - przesyłki listowe nierejestrowane najszybszej kategorii w 
obrocie krajowym GABARYT A 

do 350 g 400 31 

 
 ponad 350 g do 1000 g 1 32 

 
 ponad 1000g do 2000 g 1 33 

12. 

Zwykłe priorytetowe - przesyłki listowe nierejestrowane najszybszej kategorii w 
obrocie krajowym GABARYT B 

do 350 g 1 34 

 
 ponad 350 g do 1000 g 1 35 

 
 ponad 1000g do 2000 g 1 36 

13. 

Polecone priorytetowe - przesyłki listowe rejestrowane do krajów europejskich 
łącznie z Cyprem, całą Rosją i Izraelem 

do 50 g 60 37 

 ponad 50 g do 100 g 1 38 

 ponad 100g do 350 g 1 39 

 
 ponad 350g do 500 g 1 40 

 
 ponad 500 g do 1000g 1 41 

 
 Ponad 1000 g do 2000 g 1 42 

14. 

Polecone priorytetowe - przesyłki listowe rejestrowane do krajów Ameryki 
Północnej oraz Afryki 

do 50 g 1 43 

 ponad 50 g do 100 g 1 44 

 ponad 100g do 350 g 1 45 

 ponad 350g do 500 g 1 46 

 ponad 500 g do 1000g 1 47 

 Ponad 1000 g do 2000 g 1 48 

15. 
Polecone priorytetowe - przesyłki listowe rejestrowane do krajów Ameryki 

Południowej i Środkowej oraz Azji 

do 50 g 1 49 

ponad 50 g do 100 g 1 50 

ponad 100g do 350 g 1 51 

ponad 350g do 500 g 1 52 

ponad 500 g do 1000g 1 53 

Ponad 1000 g do 2000 g 1 54 

16. 
Polecone priorytetowe - przesyłki listowe rejestrowane do krajów Australii i 

Oceanii 

do 50 g 1 55 

ponad 50 g do 100 g 1 56 

ponad 100g do 350 g 1 57 

ponad 350g do 500 g 1 58 

ponad 500 g do 1000g 1 59 

Ponad 1000 g do 2000 g 1 60 

17. Potwierdzenie odbioru przesyłki poleconej w obrocie krajowym (ZPO) szt. 36800 61 

18. Potwierdzenie odbioru przesyłki poleconej w obrocie zagranicznym (ZPO) szt. 60 62 

19. 

Zwrot przesyłki poleconej do nadawcy - po wyczerpaniu możliwości doręczenia 
lub wydania odbiorcy za granicą 

do 50 g 30 63 

 

ponad 50 g do 100 g 1 64 

ponad 100g do 350 g 1 65 

ponad 350g do 500 g 1 66 

ponad 500 g do 1000 g 1 67 

Ponad 1000 g do 2000 g 1 68 

20. 

Paczki Pocztowe ekonomiczne (ZPO) - przesyłki nadawane w obrocie krajowym 
o gabarycie A 

do 1 kg 20 69 

 ponad 1 kg do 2kg 1 70 

 ponad 2 kg do 3 kg 1 71 

 ponad 3 kg do 4 kg 1 72 

 ponad 4 kg do 5 kg 1 73 

 ponad 5 kg do 10 kg 1 74 

21. 
Zwroty paczki pocztowe ekonomiczne - do 1 kg, w obrocie krajowym o 

gabarycie A 
szt. 1 75 


